
  

  

 

VOL . ７３ 

２０２５年 ８月号 

２０２５年 ８月発行 

Page  １ 

道路使用許可を取らずに足場を組んでいて、110番通報されたら？ 

外壁塗装で道路使用許可を取るなんて、聞いたことが無い方が多いかもしれませんね。でも、今後は足場工事と道路

使用許可申請はセットで考えるように必ずなっていきます。そして、道路使用許可を取らなかったばかりに、余計な

費用が発生してしまう可能性は年々高まっているのです。 

…結論から言うと110番通報があれば、最低でも追加費用が10万円～35万円前後掛かります。 

そして、「あらかじめ何事も無いように道路使用許可を取っておく」か「イチかバチかで取らずに行く」か…それは

お客様の決断次第なのです。 

今までは道路使用許可を取らなくても良い風潮だった 
外壁塗装の足場を建てる際には、トラックを道路に停めたままで作業をする事が多いもの。 

この状態のトラックは違法駐車になるので本来なら【道路使用許可】を取らなければいけません。でも「お互い様」

なのだから必要無いでしょう…と思いたい気持ちはヤマヤマですし、誰も余計な費用なら掛けたくないものです。  

確かに2025年現在でも「一般道で交通量の多くない道路」ではまだ違法な路上駐車で工事を行うのが通例になって

います。 

110番通報があった後の概要（デメリット） 
しかし、駐車は違法行為なので110番通報をされてしまえば警察が来ます。警察が来たからと言って逮捕というのは

無いでしょうが、トラックを違法駐車のままで見過ごすわけにはいきません。 

とにかく移動を命じられます。トラックが移動し違法駐車でなくなればその件は一件落着ですが、それだけでは収ま

りません。 

△トラックにある資材が遠くに行ってしまい足場が組めなくなります！ 

△当日の足場組み作業は中止になると、足場代金が重複します！ 

△結局、道路使用許可を取るので費用は掛かります！ 

△外壁塗装工事自体が延期になる事もあります！ 

△契約条件次第では損害金の請求が業者から来る事になります！ 

110番通報は誰がする？ 
正義感が強いのか意地悪なのかは分かりませんが、路上駐車はいけない事なので通報するのは正しい行為です 。この

時、警察官に誰からの通報なのかは教えてもらえません。よくある通報者のケースは２つです。 

①近隣住民の方 
近隣住民の方といってもすぐ隣の方だけとは限りません。かなり離れた場所からも苦情はきます。足場を立てるとき

にはカンカンと部材を叩く音がします。その音が耳障りだと思う方も少なからずいるので、そうに感じた方が110番

する場合もあります。その他、以下のような以前からの近隣トラブルが原因になるようです。 

◎よくある「近隣トラブル」の例 

新築時のトラブル、土地購入時のトラブル、落ち葉や雪が飛んでくるなどのトラブル、騒音、ゴミ出しなど 

②道路を塞がれて迂回させられたドライバー 
工事業者としては交通の妨げになっている場所にトラックを置いているのはわかっているので、通る車があれば移動

して対処をします。 とは言え、その対応でも許せないドライバーさんがいても仕方がありません。移動したとはい

え、急いでいたのかもしれないし、何か機嫌が悪かったのかもしれません。何にしても業者の方は違法駐車なので

す。まして、トラックを動かさずに他の道へ迂回させられたとなれば、イライラは増してしまいます。 

道路使用許可を取らないリスクは年々高くなる  
昔から110番をするのが好きな人というのはいましたが、今後の傾向としては通行を滞らせてしまったドライバーか

らの110番通報が増えて行くと思います。 

その理由は２つあります。 ①時間に余裕が無く忙しい人が増えて、通行の邪魔をされるとイラつく事も増えていく

②スマホからすぐに110番通報が出来る 

通報される理由があっても無くても…道路使用許可を取らずに足場のトラックを路上に停めるのは違法です。 

費用は掛かりますが、外壁塗装で【道路使用許可】が必要なケースは減りません。道路状況によっては仕方の無い事

と諦めるしかありません。今後は業者選びの条件として、きちんと道路使用許可が取れる業者なのか？が重要です。 

New 



2 

2 

Page 2 

タスペーサー 

今年は６月に入ってからうだるような暑さが続き、現場仕事は逃げることもできず大変な日々が続いています。特

に屋根での作業は日陰もなくジリジリと日差しに焼かれてしまう地獄の暑さです。そんな酷暑に欠かせなくなってい

るのが「空調服」。風切音とモーター音が気にならなければ、日常使いもできる優れモノです。 

 

 

皆様からのご相談やお問合せに誠実に対応するために、花まるリフォームが取得している資格についてお話しさ

せていただきます。 

はなまる通信69号（2024年8月26日発行）でも悪質な訪問業者に

ついて注意喚起をさせていただきました。しかし手を変え品を変え、と

いった状況はまだまだ続いていると言わざるを得ません。 

悪質なリフォーム業者からの被害を防ぐためにも、皆様は『増改築相

談員』という専門資格のことはご存じでしょうか？ 

左のチラシにあるように、この資格は5年以上の実務経験を持ち「住

宅リフォーム・紛争処理支援センター」の研修・考査に合格した者に与

えられます。弊社では代表が資格を持っており、数年おきに研修に参加

して知識をブラッシュアップしています。 

  右下の画像は弊社の建設業許可（東京都知事許可（般-6）第143109 

  号）の金看板です。常に会社に掲示してあります。この許可によって５

００万円以上の工事を行う事が可能となります。先日、悪徳リフォーム会社がこの許可を持たないで逮捕されまし

た。５年ごとに更新手続きが必須ですが、こちらもお客様に安心と信頼をお持ち

いただける証です。 

その他には、『雨漏り診断士』や『カラーコーディネーター』の資格を持って

います。皆様からのお問合せの中でも多いのは、雨漏りに関するお問合せです。 

はっきりとした原因が分かりにくいのが雨漏りの特徴かもしれません。原因

を突き止めるためだけにも、高額な費用が必要になってくる場合も少なくあり

ません。こうした場合に、長年の経験による現実的な取り組み方を提案させて

いただいたりしながら、対応させていただくことも大事になります。 

今後もお住まいの事で何かお困りの事などがありましたら、いつでもお気軽

にご相談いただけると幸いです。 

安心して任せられると皆様に思ってもらえるように、今後も日々昇進していきたいと思っております。 

花まるリフォームが持っている資格をご紹介します！ 

暑い夏を乗り切るために…「現場でちょっと気になるこんなこと」 

 使うようになったのは5年ほど前 

 空調服自体は20年以上前からある

商品のようですが、職人達が使い始め

たのが４・５年ほど前から。 

 背中側のファンから空気を取り込む

ことで、服の中に風が通ります。発売

当初は長袖のみで、きぐるみのように

膨らんで動きにくそうと使う職人はい

ませんでした。手が自由に動かせるベ

ストタイプが出たことで、多くの職人

が使い始めるようになりました。 

 

汗をかいても蒸発する。 

 空調服のいいところは汗がすぐ乾く

ところです。以前は汗が大量に出るの

で何度も着替えをしていましたが、今

は汗をかいてもすぐ乾くので作業中の

着替えは不要になりました。 

 服の中に入る風は気温と同じ温度で

涼しくはないものの、汗が蒸発する時

の気化熱で涼しく感じられます。 

 バッテリーの充電が面倒で、使用時

間も限られますが、今では夏にかかせ

ない救世主となっています。 

 足は短パンが増えつつあります。 

 一昔前までは裾が膨らんだニッカ

ポッカが多かったのですが、今は道

具を入れる大きなポケットの付いた

カーゴパンツも増えてきました。 

 夏場には、短パンに夏用のタイツ

を合わせる職人もいます。タイツは

暑そうに見えますが、日光を遮るの

で意外に快適です。同じように長袖

のシャツで腕に当たる日差しを遮る

ことが多いです。 

 空調服やタイツ等は作業中に塗料

がついたり破けるので日常では使え

ませんが。 

 

水分と塩分はしっかり補給します。 

 空調服＆日差しを防ぐ格好にして

も汗はかきます。なので水分補給

と、塩飴・塩タブレットも現場作業

にはかかせません。 

 どれだけ気を使っていても、作業

中に体温が上がって体調を崩すこと

があるので、適度な休憩をはさみな

がら作業をしています。 

ひざまづいた時に小

石を踏んだり、足場

の突起に当たっても

大丈夫なように「膝

当て」も使用します。 

タオルを頭にほっか

むりして、汗対策して

います。 
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屋根の割れやひび割れが気になります。 
なかなか見る機会のない屋根。業者によってはドローンで空撮していることもあるようですが、花まるリフォーム

ではドローンが屋根に落ちる危険を避けるため、7.5mという長い自撮り棒で屋根の写真を撮っています。屋根材を

１枚ずつ事細かく見ているわけではありませんが、大きな割れ・欠けは見積もり時の写真撮影で判明します。 

 

雨

樋

は

、

屋

根

の

先

端

・

軒

先

に

 屋根の場所によっては、

下から眺めて見えることも

ありますが、多くの場合は

屋根の全面をチェックする

ことができません。 

 花まるリフォームでは、

屋根を越える高さの自撮り

棒を使うことによって、屋

根全体や気になった部分を

拡大して写真にすることが

できます。これにより、屋

根の割れ・ひびや雨樋の歪

み等を細かくチェックして

います。 

 

  

 ひび割れが横に入る場合は、そ

の部分から屋根材が落ちることが

多くなります。屋根材が残ってい

る場合にコーキングで接着しても

将来的に接着剤が劣化して落ちる

ので、接着は行いません。 

 屋根材が落ちた後は釘穴が見え

ることがあり、釘穴から水が染み

込むことを避けるために釘穴を隠

す必要があります。またその部分

だけ屋根材が１枚なので二重に戻

すために板金を差し込むことも。 

 屋根屋さんに来て作業してもら

うため補修費用がかかります。 

 

 屋根材が部分的に欠けている場

合は板金でカバーできますが、屋

根材自体がなくなっていると板金

だけではカバーしきれないことが

あります。その場合は同じ大きさ

の屋根材を差し込み補修します。

補修後に塗装するので、色が同じ

になり目立たなくなります。 

 板金でカバーするか屋根材を使

うかは直接見てから決定します。 

   ひび割れが縦に入ってい

る場合は、屋根材が落ちる

ことはないのでコーキング

をしてひび割れを補修しま

す。その上から上塗りする

のでコーキングは目立たな

くなります。 

屋根の痛み具合によって、

１軒あたり数本から数十本

の処理を行います。 

   

  

板金処理 

コーキング処理 屋根材処理 

屋根全体を撮影 

見積もりの時に撮った屋根の写真をお客様に見せると、どうやって撮ったのかと驚かれることがあります。

長い自撮り棒の先に360度撮れるカメラを取り付けて撮影することで、ズームしたり向きを動かして見たい場

所を映し出すことができます。カメラの歪みが出てしまう点は注意が必要ですが、不具合を探すのにとても役

立っています。（渡辺） 
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雨漏り箇所 

天窓撤去 

今回、2回目の外壁塗装も花まるリフォームさんに依頼しました。 

下見の際、高橋社長が「12年前、われながらいい仕事をした」とおっ

しゃっていたのが印象的で、今回もお願いすることに決めました。 

前回のデータが残っていたことで、見つもりや塗料選びがスムーズに進

行。金額は前より上がっていましたが、内訳が明確で過去の請求書と比較し

ながら納得できました。 

また、追加工事について相談しましたが、プロの視点で不要なものは控えた

方が良いと的確に助言していただき、信頼感が増しました。 

 近隣の方から「うちもお願いした」と声をかけていただき、地域で信頼さ

れている施工会社であると実感。担当の田中親方は毎日爽やかに挨拶をして

くれて、雨で工事ができない日にも現場を確認してくださり、安心してお任

せできました。 

工事中、「便利帳」や日々の現場写真メールなどに細やかな気配りを感じま

した。工事完了後も、補助金申請書類が速やかに届き、説明や記入見本、宛

名ラベルまで揃っており、スムーズに申請できました。そして、一緒に工事

をしたお隣り宅と並んで美しく仕上がった外観に心から満足しています。ど

うもありがとうございました。 

今回も細やかな気配りと質の高い施工を実感したので、次回もまたお願い

したいと思います。 

 追伸 今日近所の方から「きれいになって気持ちいいね」と声をかけて頂

き嬉しかったです！ 

  

花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集① 

美しく仕上がった外観に心から満足しています。     

          世田谷区：N様 

202５年４月 

 「外壁塗装」のサイクルは10年が目安です。創業時には２回目のご用命があるなんて考えてはいません

でしたが、実際多くのお客様からありがたいことに２回目のご用命をいただいて感謝するばかりです。 

N様は前回もお隣様と同時に施工されましたが、お隣のお家と同時に施工されるのは大きなメリットが

あります。外壁塗装工事で一番気を遣うのがお隣様だからです。特にお隣との距離が近い場合は同時に行うこ

とで「お互い様」という安心感があります。中にはご近隣の方とあまり仲が良くないお客様もいらっしゃった

り、近隣の方から思いもかけないクレームを言われたりすることもあるのが現実です。  

 世田谷区の補助金ご利用‼ 



5 

5 

Page５ 

花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集② 

   仕上がりを見て、職人さんはすごいなあと感服しました。   

              杉並区：O様 

 大変お世話になりました。 

仕上がりを見て、職人さんはすごいなあと感服しました。お願いして

本当に良かったです。 

外壁は築２２年のモノプラル。約１０年前に薬剤でクリーニングをし

ており、汚れはあまりひどくない状況でしたので、塗装するかどうか

迷っていたのですが、社長さんにいろいろご相談し決断しました。モ

ノプラルという特殊な壁ということもあり、お願いする先は実績のあ

る花まるさん一択でした。ご推薦のアートフレッシュという塗料で、

しっくい壁の肌合いも残しつつ、非常にきれいな仕上がりとなったこ

とに家内も喜んでいます。 

 また、作業終了後に屋根の釘浮きを見つけ相談したところ、屋根職

人さんをすぐに手配いただきましたことにも大変感謝申しあげます。 

 近所ですので、末永くよろしくお願いします。 

        

 

O様のお家の屋根は既にカバー工法であっ

たので、モノプラルの外壁のみの塗装工事を承

りました。検索すると弊社の施工事例が見つか

るそうで、「モノプラル」という特殊な外壁の

お客様からのご相談も多くあります。 

途中で屋根の釘の浮きが気になるとのことで、

板金屋さんの点検補修を手配いたしました。 

これで、今後もし屋根の訪問営業が屋根につい

ての不安を煽ってきた場合も大きな台風が来た

時も当面は安心ですね。よかったです。  

202５年５月 
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花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集③ 

外壁・屋根の塗装をお願いしました。 

複数社を検討しましたが、高橋社長の誠実さ・正直さ・プロ意識

の高さが決め手でした。 

情報量の多いHPや冊子で自分なりに考えながら比較検討するこ

とができましたし、 

他社よりも圧倒的に丁寧に、必要なこと・必要じゃないこと、で

きること・できないことを率直に説明いただいた時点で花まるさ

んに決めようと思いました。 

「うちは決して安くはないです」と言われましたが、実際の工費

は他で検討していたところと同程度か少し安いぐらいでした。 

常に社員さん・親方さんの顔と人柄が見える対応、迅速なレスポ

ンス、プロ意識の高い作業、どれをとっても満足です。 

次の塗替えのときには迷わず花まるさん一択です。 

ありがとうございました。 

 高橋社長の誠実さ・正直さ・プロ意識の高さが決め手でした。 

         世田谷区：T様 

 外壁塗装工事には、定価がありません。他社より高いとい

う理由でお断りされることもあれば、T様のように他社より

むしろ安かったと言っていただけることもあります。 

中には同じ仕様なのにどうして高いの？とご質問いただく場合

もありますが、仕様が同じでも職人の技術やサービスは「見積

書」に書かれていません。ただ金額だけを見て業者を選ぶ場合

はそのリスクがあります。「花まるリフォーム」では業者選びに

役立つように様々な印刷物やホームページをご用意していま

す。それをご覧になって金額を納得いただけたお客様にご契約

いただいています。「見積書」から大幅な値引きをするのを前提

としている会社もありますが、弊社では基本、そのような事は

ありません。  

202５年５月 

 世田谷区の補助金ご利用‼ 
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 はなまる通信７３号 

    WEBアンケート    

「はなまる通信アンケート」がWEBで応募

できるようになりました！ 

毎回5名様にスイーツをお送りしています。 

当選確率もかなり高いので是非ご参加くだ

さい。以下のQRコードからスマホでご応募

いただくか、HPの「お知らせ」からもご応

募いただけます！ 

よろしくお願いいたします。 

花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集④ 

    安心してお電話することができたのは、 

    簡易見積作成システムがあったからこそ‼   

         板橋区：M様 

この度はお世話になり、誠にありがとうございました。 

「外壁塗装」「ジョリパッド」「無料見積り」でWEB検索し、巡り巡って辿り着いたのが

「花まるリフォーム」さんでした。 

ネットの上位に表示される多くの他社サイトは、無料で見積もり作成可能を謳っています

が、その場で見積金額を取得することが出来ず、携帯電話やメールアドレスに執拗な営業電

話がかかってくることを懸念し、これまで個人情報の入力が必要だと分かった時点でサイト

を閉じるを繰り返しておりました。 

花まるリフォームさんが導入されている簡易見積作成システムは、まず個人情報を入力

した上で、塗装や防水工事の希望箇所（屋根、ベランダ）、壁面のおおよその平米数を入力

するだけで簡易的な見積書を即時に取得できますし、施工箇所を変更して何度でも再見積も

りが可能なため、営業的で面倒なやり取りもなく、手早く費用の概算を知ることができ、大

変便利でありがたいシステムだと感じております。「ここなら大丈夫かも？」と安心してお

電話することができたのは、このシステムがあったからこそ‼とも思います。 

また、当方、施工対応エリアから外れておりましたが、施工時期の調整により、快くお受

けいただき、本当に感謝申し上げます。 

当初のご相談から工事の完了までスムーズに進行し、工期もしっかり守られ、とても信頼

できる業者様だと感じております。家全体が明るくなり、新築時のような雰囲気になり大変

満足しております。 

社長はじめ、スタッフの皆様においても、皆さん安心してお任せできるお人柄の方ばか

り。また次回のメンテナンスの際も、是非お願いしたいと考えております。 

202５年３月 

 

M様のご感想のように他社のように営業目的ではなく実際に弊社に依頼された場合の見積もりが詳細に

わかるシステムです。もちろんご利用のお客様に営業のお電話をすることもありません。 

お客様ごとにご予算がおありと思いますが、それが全く一致しない場合、せっかくお見積りに伺ってもお互いに

時間の無駄になってしまいます。実際こちらを利用されてから本当のお見積りに伺うケースも増加中です。 

お家の図面があれば入力できますので是非お試しください。  
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なんだか今年の夏も、「酷暑になることは間違いないだろう。」という気配がビシビシ感じられますね。小学生の

時に覚えた「日本は温帯湿潤気候です。」なんて時代もあったなと、遠い目になって懐かしんでしまいます。 

こんなに暑い日々が続くと、どうやって気力・体力が落ちないように過ごしていけば良いのか？と気が遠くなる

ようなときもあります。 

もう私は「食べられるときに食べられるだけ食べる。」というシンプルな思考に行きついてきています。そのよう

に過ごしていると「あれ？ちょっと太った？」というようなことも多々あります。しかし、生きることが大事なの

です。生きてこそなのです。美味しいスイーツで、甘い！美味しい！と自分を喜ばせることも必要なのです。 

ということで、今回は、テレビでもおなじみのパティシエ 鎧塚俊彦さんの八

幡山にあるお店『トシ・ヨロイヅカ アトリエ』にて、宝石のようなお菓子を

たしなんでみようかということになりました。 

実は今回初めてお店に伺ったのですが、とっても素敵なお店でした。 

八幡山駅から徒歩ですぐの場所にあり、雰囲気のあるお洒落なビンテージ感

があふれる建物の１階にお店はあります。シックな雰囲気のお店の前にはかわ

いい看板があり、季節のおすすめ商品が描かれていました。お店に入る前から

何を買えばいいのか、嬉しい悲鳴をあげてしまいそうになりますが、そこは必

死に抑えて入店します。 

 ガラス扉を引いてお店に入ると、明るくて素敵な空間がありました。向かっ

て左側には数々のケーキがショーケースに並んでいます。そして、反対側には焼き菓子を中心に、ご挨拶に重宝し

そうな、しかも絶対に美味しいに違いない、といった面々が数多くありました。ため息がでちゃいます。 

さて、気を取りなおし、ショーケースの前に進みます。ちょうど前の方が会計に進んでいたので、ショーケース

を前に独占状態です。今回選んだケーキは５種類。 

私がいただいたのが、旬のフルーツの桃をスポンジケーキで３段重ねにしたショート

ケーキです。甘さ抑えめの生クリームが軽いのなんの。旬の桃は甘くて瑞々しく、スポン

ジケーキはしっかりとした印象もありつつ柔らかく、甘さもあり。３段になっているハー

モニーは伊達ではございません。甘さもありつつ、しかし軽いんです。ペロッと完食して

しまいました。美味しい‼ 

ジャン・ピエールはピスタチオのクレームブリュレを内包したショコラムースなのです

が、表側はチョコレートコーティングされているように見えます。が、実はパリパリした

ものではなく、むしろソースに近い食感なのです。見た目だけではわからない驚き。甘さ

もしっかりとあり、食べ応えありの一品です。 

左下のアンニャはお店のイチオシ。リュバーブのクラフ

ティにフランボワーズのムースという、見た目も響きも

かわいいケーキです。 

下中央のベルナールはピスタチオとショコラを合わせた

ムース。大人な雰囲気をまとったケーキです。 

右下のシュー・ペイザンヌはシェフおすすめの一品。

ナッツがたっぷりとはいったプラリネシュークリームは

美味しいに決まってます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

心身ともに疲れきってしまう前に、美味しくて甘いものを十分に補給し、エネル

ギーチャージ満タンにして、暑い夏を乗り越えていきましょう！（岩崎） 

 

トシ・ヨロイヅカ アトリエ 
東京都杉並区上高井戸1-8-3 上北沢ミュージックハイツ1F  ☎ 03-3306-6024 

営業時間 11:00～19:00  定休日 火曜日 

Page ８ 

電話 03-5888-4600 

FAX 03-5888-4611 

メール info@hanamaru-r.jp 

花まるリフォームの 

ホームページはこちら↓ 

花まるリフォーム(株) 

〒１５７－００６２ 

東京都世田谷区南烏山 

３－１６－２アクシス３０２ 

営業時間９時～１９時 

はなまる通信７３号 
 

令和 7年 ８月 ５日 発行 

発行：花まるリフォーム(株) 

Facebook X ホームページ 

はなまるグルメ紀行 第 ２９ 回   

（ 世田谷区八幡山 ） 

桃のショートケーキ 

760円（税込） 

ジャン・ピエール 

800円（税込） 

アンニャ 

750円（税込） 
ベルナール 

750円（税込） 
シュー・ペイザンヌ 

650円（税込） 


